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Гарантийные условия

Продукция фирмы “IPI OUTDOOR” спроектирована на основе передовых технологий и изготовлена с применением высококачественных материалов.

Это гарантирует высокое качество продукции и удовлетворит все Ваши запросы в случае правильной установки и соблюдения правил эксплуатации.

Гарантийные обязательства
В случае обнаружения заводского дефекта в течении 12 месяцев со дня покупки продукции “IPI OUTDOOR”, фирма-продавец обязуется безвозмездно устранить такой дефект.

Гарантия не действительна в следующих случаях: 

1. Если обращение в ремонтную мастерскую произошло по истечении 12 месяцев со дня продажи.

2. Возникновения дефекта из-за неправильного использования продукции при сверхсильных нагрузках (превышающих указанный максимальный вес пользователя).
3. Возникновения дефекта при транспортировке или самостоятельном ремонте.

4. Возникновение дефекта в результате неправильной сборки.

5. В случае использования продукции  не по назначению.

6. Если дефект вызван случайной причиной (механическим воздействием,  в результате  температурных перепадов и т.д.).

7. В случае износа полировки, покраски и прочих видов покрытия поверхностей деталей и рамы, включая обтяжку поручней, износа тканей и пластиковых деталей.

Изделие должно доставляться в ремонтную мастерскую владельцем.

Гарантийный ремонт должен производиться только в условиях мастерской фирмы-продавца. 
Если у Вас возникли вопросы по гарантийному или постгарантийному обслуживанию, пожалуйста, обращайтесь в Представительство в России ООО "Экспо-СКОН": 

г. Томск, пер. Дербышевский, 22, тел/факс. (3822) 77-55-56. 
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