Оформляется                                                         ОБРАЗЕЦ
в течение 10 календарных дней                           

с момента получения продукции                     

                                                                                 Директору ООО «Экспо-СКОН»

                                                                                                 Астраханцеву Е.В.
РЕКЛАМАЦИЯ

                                                                                                     « _10__ » _____08_________ 200_9_ г.

1) Прошу вас заменить продукцию ООО « Экспо-СКОН»

2) Прошу вас доукомплектовать продукцию «  Экспо-СКОН»

3) Довожу до вас информацию о браке на продукцию ООО « Экспо-СКОН»

                                       (нужное подчеркнуть)

Накладная № ____546________ от  « _10__ » ______03_________ 200_9_г.
Дата получения товара «__02___» ____04__________ 20__09__г.

	№ п/п
	Наименование продукции (артикул, серийный номер)
	Необходимые запасные части (кол-во, номер по инструкции по сборке, название)
	Причина  дефекта
(описание, причина)

	1.
	STP-2338ELP 
32EAY80240

3202076B0809
	Педаль левая, 22L, 1 шт.
	Трещина на педали при эксплуатации

	
	
	
	


Дополнительно сообщаю: ______________________________________________________________  

_____________________________________________________________________________________
Покупатель   _______ООО «Эльбрус»____________________________________________________
____директор______________            ____________________               ____Иванов И.И.__________             

             (должность)                                       (подпись)                                             (Ф.И.О.)

                                                                                                   М.П.

КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ОБРАТНОЙ СВЯЗИ:

__8-913-576-1234________         ___10:00-17:00_____________      __Севостьянов В.В.________             

  (телефоны: мобильный, рабочий)             (удобное время для связи)                               (Ф.И.О.)

ФАКТИЧЕСКИЙ АДРЕС ДЛЯ ПОЧТОВЫХ ОТПРАВЛЕНИЙ:
Индекс, Область(Край)_______634000, Томская обл._____________________________________

Город, Улица ____г.Томск, пр. Ленина  ________________________________________________

№ Дома, № Квартиры____111___________________________________________________________

Получатель______ ООО «Эльбрус»_____________________________________________________

СПОСОБ ОТПРАВКИ:            ПОЧТА РОССИИ                  С ПОСТАВКОЙ ТОВАРА

        (нужное подчеркнуть)
Приняты меры (заполняется ООО «Экспо-СКОН»): ____________________________________   
Примечание: В обязательном порядке предоставляются фотографии бракованных деталей и механизмов, имеющие механические повреждения. Бракованные детали направляются в ООО «Экспо-СКОН».             

